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0 주문수집 안내

주문수집 및 몰별송장등록 가능 판매처

G마켓, 인터파크, d&shop, 싸이마켓(네이트몰 통합), GS이스토어, 롯데닷컴, 현대홈쇼핑

주문수집이란?

주문수집은 판매처의 주문자료를 가져오기 버튼을 클릭하여 판매관리>등록현황에 자료를 등록하는
방식입니다. 엑셀 파일업로드를 하실 필요가 없습니다. 

몰별송장등록이란?

몰별송장등록은 주문수집한 자료에 대해 판매처에 송장번호를 등록하는 방식입니다. 
송장출력한 자료의 발송 전체건 혹은 전,후의 자료를 선택하여 등록할 수 있습니다. 
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1 주문수집시 vs. 파일업로드 중복방지 안내

주문수집을 할때 파일업로드 했던 주문자료는 등록하지 않습니다. 
기존에 아래 판매처명으로 업로드 하셨다면 안심하세요.^^

단, 기존작업이 위의 판매처(U)명이 아니라면 주문수집시 중복이 발생할 수 있으니 주의하시기 바랍니다. 

※ 주의 : 판매처의 주문번호가 수집됩니다.
파일업로드 셋팅시 알파벳 열이 잘못 설정되어 있다면 이미 파일업로드를 했던 자료에 대해 주문수집을 할 수 있습니다.
주문수집 전, 기존에 파일업로드 하였던 자료에 대해 주문번호가 올바르게 기입되어 있는지 확인해주시기 바랍니다.

현대홈쇼핑(S)

롯데닷컴(S)

GS이스토어(S)

싸이마켓 (S)

D&shop(S)

인터파크(S)

G마켓(S)

주문수집(S)名

(기본)현대홈쇼핑(U)현대홈쇼핑(U)현대몰(U) (주)현대홈쇼핑(U)

롯데홈쇼핑(U) (기본)롯데닷컴(U) 롯데몰(U) 롯데닷컴(U)

GSe스토어(U)

(기본)네이트(U) 싸이마켓(U) 네이트몰(U) 

D&Shop(U) 다음(U) 

(기본)인터파크(U) 인터파크오픈마켓(U) 인터파크(U)

(기본)G마켓신엑셀(U) (주)인터파크지마켓(U) (주)인터파크지마켓(U) G마켓(U) 

중복방지 대상 판매처(U) 名

vs
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2 프로그램 설치 및 신규ID 등록

1. 판매관리>등록현황 이동!!

주문수집 관련 프로그램을 다운받고
프로그램을 설치합니다. 

왼편의 보안경고팝업이 확인되면
자세한 옵션보기를 클릭하여
항상설치로 바꾸고 설치하세요.

신규ID는 My Desk에서 등록합니다.

등록된 ID는 코드관리>판매처관리에서
확인 및 사용여부의 관리가 가능합니다. 

★ 업무 Flow

- 옵션에서 항상 설치를 선택해주세요.

- 아래의 확인창이 나오면,

- 다운받은 파일의 압축을 풀고
설치하세요.

2. MY DESK로 이동 – 판매처 신규ID 등록

- 주문수집할 판매처를 선택한 후
신규ID를 등록하세요.



5

3 주문수집 위치 : 판매관리 > 등록현황

1. 판매관리>등록현황>주문수집 클릭!

2. 주문수집

판매처 ID와 PW를 입력하세요.

엑셀파일을 저장할 폴더를 지정하세요.
C:\GoodsFlow\scrap

주문가져오기 버튼을 클릭하세요.

GSeStore : 주문수집시
인증키 입력은 필수입니다. 

- 판매처 go버튼을 누른 후 GSeStore에 접속

- 클릭 후 ““이용등록/수정” 클릭

- 클릭 후 복사 클릭

G마켓 : 발주확인에 체크를 하면, 
GSM에서 발주서접수된 자료도
주문수집 대상으로 포함합니다. 
회원사님 방식에 따라 체크하세요.

현대홈쇼핑 : 주문수집(ID입력 전) 전
GO클릭 후 현대홈쇼핑에
접속하여 가우스를 설치하세요

1. 취소/반품은 판매처를 통해 확인하세요.
2. 작업시간 10~15분 이전 판매자료를 등록합니다. 
3. 발주서 접수처리 하지 않은 배송요청 자료만 주문수집 합니다. 
※ 예외사항 : 구매자가 주문수집 이전에 수취확인을 클릭하면 판매처에서 주문수집을 할 수 없습니다.

4. 발주서 접수 된 자료는 주문수집을 할 수 없으니, 파일업로드 방식을 이용하세요.
5. 송장출력 후 몰별송장등록 처리를 꼭 하여주셔야 합니다.
6. 주문수집 실패는 주문번호와 함께 사유를 기재합니다. 판매처를 통해 확인하세요.

NOTICE

★ 업무 Flow

☆ Goods Check up-*
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4 몰별송장등록 위치 : 판매관리 > 결과처리

1. 판매관리>결과처리>몰별송장등록 클릭!

2. 몰별송장등록

판매처를 선택한 후 조회 클릭.

미등록건 조회 후

등록할 자료를 선택합니다.

운송장번호 등록하기 버튼을 클릭하세요.

배송상태에 따른 조회가 가능합니다. 
- 전체 : 전체 송장출력건
- 집화전 : 송장출력 후 집화되기 전 자료
- 집화후 : 송장출력 후 배송정보가 있는 자료

배송상태가 색으로 구분이 됩니다. 
- 빨간색 : 집화전
- 검정색 : 집화 후 배송정보가 있는 자료

처리 과정을 주문수집과 마찬가지로
확인 할 수 있습니다. 

1. 취소/반품은 판매처를 통해 확인하셔야 합니다.
2. 주문수집한 자료만 판매처에 송장번호 등록이 가능합니다. 
3. 출고지시 후 운송장출력한 정상건들이 조회됩니다. 
4. 발송전 자료는 빨간색, 발송 후 자료는 검정색 글씨로 표시됩니다. 
※ 발송건만 등록하시는 경우, 배송상태를 '집화후'로 선택하여 조회하시기 바랍니다.

NOTICE

★ 업무 Flow

☆ Goods Check up-*


